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Introducciodn

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) implantado en la Escuela Politécnica Superior
de Jaén (EPSJ) incluye como uno de los aspectos a considerar la satisfaccién de los
distintos grupos de interés, a saber: estudiantes, profesorado, personal técnico de
gestion, administracién y servicios y empleadores. Para este tltimo grupo de interés,
el Equipo de Direccion de la EPSJ ya organizé durante el curso 2024/2025 un grupo
focal con entidades empleadoras de egresados de grado, y en esta ocasién organiza un
grupo focal con entidades empleadoras de egresados de master, con el objetivo de
conocer su satisfaccion, necesidades e inquietudes.

El grupo focal se dividié en dos sesiones, celebradas los dias 5 y 7 de mayo de 2026
mediante sendas videoconferencias.
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Grupo focal con entidades empleadoras

El grupo focal es una técnica de investigacién cualitativa que consiste en una
conversacion colectiva guiada por una persona moderadora a través de una serie de
temas preestablecidos. Se trata de una técnica pertinente para la obtencion de
percepciones y opiniones de losfas participantes, mediante su interaccion e
intercambio de experiencias. Su aplicacion es relativamente sencilla y eficaz para la
extraccion de informacion valiosa de un colectivo concreto, como en este caso son las
entidades empleadoras.

Los objetivos generales de este grupo focal son:

e Conocer la experiencia de las entidades empleadoras sobre la adecuacién y
desarrollo de las competencias de los/as egresados/as para el desempefio de la
actividad profesional.

e Identificar las caracteristicas solicitadas sobre el perfil de los/as egresados/as.

e Valorar la adecuacion curricular para el desempeiio de la actividad profesional.

e Concretar el grado de satisfaccién de los empleadores con el perfil de los/as
contratados/as.

e Conocer la prevision de contratacion demandada por las entidades
empleadoras en los proximos arios.

e Recoger necesidades y sugerencias y ponerlas en comtn entre los/as asistentes
de las sesiones.

Participantes y guion

Participantes

La EPSJ imparte actualmente cuatro titulos de master:

Master Universitario en Ingenieria Industrial.

Master Universitario en Ingenieria Informdtica.

Master Universitario en Ingenieria Mecatrénica y Roboética’.
Master Universitario en Seguridad Informatica.

Todos estos titulos han estado representados en el grupo focal a través de distintas
empresas de escala diversa, puesto que algunas son multinacionales, mientras que

! Implantado en el curso 2025/2026 en sustituciéon del Master Universitario en Ingenieria
Mecatronica, por lo que los egresados de ambos masteres tienen un perfil similar.
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otras tienen una implantacién mas local. Para la seleccién de estas empresas, se ha
contado con la colaboracién de los coordinadores de los mismos mdsteres.

Los participantes en el grupo focal pertenecian a las siguientes empresas:

e EI: Plain Concepts, S.L. Empresa dedicada a la consultoria TI. Participa como
empleadora de egresados del Master en Ingenieria Informdtica.

e [E2: CAF Digital & Design Solutions, S.A. Empresa dedicada a ingenieria y
consultoria de soluciones de movilidad. Participa como empleadora de
egresados del Master en Ingenieria Industrial.

e E3: Xauen Cyber Science, S.L. Spin-off de la Universidad de Jaén. Ofrece
servicios de ciberseguridad y transformaciéon digital. Participa como
empleadora de egresados principalmente del Mdster en Ingenieria Informatica.

e E4: Innovaciones Tecnoldgicas del Sur, S.L. Ofrece servicios de ciberseguridad,
infraestructuras IT, Smart Cities y CCTV. Participa como empleadora de
egresados tanto del Mdaster en Ingenieria Informdtica como del Master en
Seguridad Informatica.

e E5: Integracion Sensorial v Robodtica, S.L. Spin-off de la Universidad de Jaén.
Especializada en sistemas de vision artificial para el control de calidad en la
industria. Participa como empleadora de egresados del Master en Ingenieria
Mecatrdnica.

Guion de la sesion

En primer lugar, desde el Equipo de Direcciéon de la EPS] se agradecié a los
participantes su disponibilidad.

A continuacion, cada participante present6 brevemente su empresa y su actividad.

Posteriormente, se plantearon distintas cuestiones relativas al nivel de formacién de
los egresados que han sido contratados, sus fortalezas y debilidades, las necesidades
de las empresas y las expectativas de futuro de las titulaciones.

Resultados

Presentacion de los participantes: sectores y actividades

Interviene la persona de E1 para comentar algunos detalles de su empresa. Se trata de
una empresa con aproximadamente 800-900 trabajadores, con sedes en Espafay en
otros paises, dedicada a consultoria y desarrollo de servicios, abarcando distintos
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aspectos de las Tecnologias de la Informacién, desde aplicaciones de Inteligencia
Artificial hasta Informatica Grafica.

La persona de E2 comenta que su empresa forma parte del conglomerado CAF,
estando enfocada en soluciones de movilidad (tren y tranvia). Se encargan de la
elaboracion de ofertas, disefio de los vehiculos y servicio post-venta (todo el ciclo de
vida, salvo la fabricacién, que la llevan a cabo otras empresas del grupo CAF).

Comenta la persona de la empresa E5 que su empresa nacié como una spin-off de la
Universidad de Jaén. Su especialidad son los sistemas de inspeccién de calidad en
superficies especulares utilizando técnicas de vision artificial. También estan
ampliando el foco de su actividad al campo agroalimentario.

La persona de la empresa E3 indica que su organizacién ya es un grupo de cuatro
empresas, dedicadas a productos y servicios financieros, agentes conversacionales
para asesoramiento relacionado con ciberseguridad, tokenizacién e identidad digital
y ciberseguridad. Actualmente tienen en plantilla unos 55 trabajadores, de los cuales
el 90% son egresados de la Universidad de Jaén.

La persona de E4 describe la evolucion de su empresa, que hace quince afios era una
empresa de telecomunicaciones centrada en el ambito rural, y en la actualidad tiene
entre 350 y 400 trabajadores y oferta servicios de ciberseguridad, Smart Cities e
Inteligencia Artificial.

Nivel de formacion de los egresados. Adecuacion de las
competencias

La persona de E2 comenta que en el caso de su empresa, trabajan en un sector muy
concreto, con herramientas y hasta lenguaje muy especifico, y aunque la formacién
de los egresados es buena, siempre es necesario proporcionar una formacién
adicional. En cuanto a la receptividad de los egresados a esta formacién, se han
encontrado con ejemplos de todo tipo: desde personas que rapidamente aprendian lo
necesario y se integraban en el flujo de trabajo sin problemas, a personas cuyo interés
dejaba bastante que desear, pero entiende que esto es mas una cuestion de la actitud
con la que uno se quiere incorporar al mercado laboral.

La persona de E1 describe que en su caso, el ejemplo mas proximo que tiene es un
egresado con un desempefio magnifico en el campo de la visualizacién de datos
industriales, que es a lo que se dedica su equipo (“un diamante en bruto”). Respecto a
la formacion, afirma que en su opinién, estamos en un momento de transicion, con la
irrupcién de los sistemas de Inteligencia Artificial. Tener una buena base de
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conocimientos es fundamental, pero no basta: es basico tener una actitud abierta a
aprender mas, a continuar formandose para adaptarse al entorno cambiante.

Por su parte, la persona de E4 comenta que los egresados que contratan (via practicas
de empresa en la mayoria de los casos) demuestran ser solventes. No obstante,
requieren formacién especifica, ya que la ciberseguridad asi lo requiere. En general,
estas personas son receptivas a la formacion, y desde su empresa se les incentiva y
apoya para que obtengan certificaciones oficiales, ya que les resultan beneficiosas no
s6lo a nivel personal, sino también a la empresa.

La persona de E5 coincide en que es necesaria la formacion especifica por parte de la
empresa una vez se contrata al egresado. No obstante, opina que desde la universidad
se podria hacer un mayor esfuerzo para acercar la realidad de las empresas a los
estudiantes, aunque también es cierto que la situaciéon ha mejorado en los tultimos
afos.

La persona de E3 también comenta que en su empresa se da formacion especifica a
los empleados. No ve mucho sentido a los mdsteres generalistas, sino que deberian
ser concebidos como formaciones realmente especializadas en algin aspecto
concreto. En este sentido, pone como ejemplo el grado en Inteligencia Artificial y
Ciberseguridad que desde la EPSJ se esta implantando actualmente. Finalmente,
considera necesario que los egresados aprendan a ser “buscavidas” en su trabajo, y no
adopten una postura reactiva (es como si no hubieran dejado de ser estudiantes, y
esperan a que se les diga qué hacer).

Puntos fuertes y débiles

La persona de E2 transmite que en su experiencia, los egresados que contratan son
buenos en el seguimiento de las normas y estdndares de la industria que definen
como han de ser los procesos y los resultados generados. Por otra parte, considera que
ve necesario un refuerzo en las capacidades comunicativas, especialmente en otro
idioma, ya que muchas veces tienen reuniones con clientes extranjeros, donde es
necesario plantear una idea y defenderla con argumentos, y ve que estos egresados
tienen dificultades para transmitir el mensaje.

La persona de E1 comenta que en su caso, en el departamento de I+D donde él trabaja,
el egresado se ha integrado muy bien, ya que tiene una formacién muy buena en
Informatica Grafica (mejor que los de otras universidades). Es capaz de llevar a cabo
tareas de investigacién puntera (buisqueda de referencias, estudio de articulos,
creacion de nuevos algoritmos...), pero también tuvo algunos problemas de
comunicacién con el inglés, especialmente al principio, porque a pesar de tener una
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certificaciéon de nivel B2, siempre es necesario practicarlo, y antes de entrar a trabajar
en E1, no habia tenido muchas oportunidades de hacerlo.

Respecto a la proactividad de los egresados, la persona de E4 opina que es algo que
depende de la actitud individual de cada uno, aunque si se puede fomentar esto a
través de actividades extracurriculares como el proyecto MotoStudent o la asociaciéon
de Informaticos para el Desarrollo. No es algo que sea facilmente transmisible o
evaluable en las asignaturas.

La persona de E3 coincide en que en un alto porcentaje, la actitud del egresado es la
que determina su implicacién y proactividad, aunque también la universidad deberia
esforzarse en fomentarla. Desde su punto de vista, en el ambito mas especializado de
la ciberseguridad suelen mostrar mds esta implicacién que en ambitos mas
generalistas.

La persona de E5 expresa su acuerdo con lo expuesto por las personas de E3 y E4.

Aspectos deseables

Pasando a cuestiones mas genéricas, la persona de E1 comenta que en su opinion,
seria deseable que la universidad se acercara mas al tejido empresarial. Ve iniciativas
como este grupo focal muy positivas, y plantea otras como informar cada afio a las
empresas de los perfiles formativos individuales de los egresados de cada curso.

La persona de E2 echa de menos mds conocimientos practicos en los egresados, en
cuanto al dia a dia de las empresas. Propone realizar mas visitas a empresas, que
desde la universidad se transmita a los estudiantes inquietudes por conocer como
funcionan las empresas, el entorno laboral, como prepararse para una entrevista de
trabajo, etcétera.

Cuestiones regulatorias y de funcionamiento interno de las empresas como las
néminas, las cotizaciones a la Seguridad Social, los derechos de los trabajadores... Son
cosas que se van aprendiendo sobre la marcha, pero que en opinioén de la persona de
El, seria deseable que se introdujeran en la universidad.

Practicas de empresa

Cuestionados sobre la utilidad de las practicas de empresa, la persona de E1 opina que
no son suficientes. Echa de menos mas formacion para preparar a los estudiantes
para el mundo laboral, porque llegan a las empresas sin saber c6mo es el dia a dia de
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una empresa, y en el poco tiempo que duran las practicas, no da tiempo a que
conozcan lo necesario.

Por otra parte, la persona de E2 afiade que también se valora poco el hecho de que la
empresa que acoge estudiantes en practicas hace un esfuerzo para formarles y tratar
de integrarles en sus dindmicas de trabajo. Se ha encontrado casos de estudiantes que
al llegar a la empresa ni siquiera se habian molestado en buscar a qué se dedicaba
ésta. Las prdcticas de empresa deben tomarse en serio, y no plantear cualquier cosa.

Respecto a las practicas de empresa, la persona de E4 comenta que para ellos son
practicamente un proceso de seleccion de personal, ya que casi todas las
incorporaciones a la plantilla son de personas que han hecho antes practicas con
ellos. Cuando han contratado personas “externas”, la experiencia es que empiezan a
producir antes, pero se integran peor en el funcionamiento interno de la empresa. Por
otra parte, también hay ocasiones en que hubieran querido contratar a algin
estudiante después de su periodo de practicas, pero no fue posible al no tener carga de
trabajo suficiente.

Similar opinién expresa la persona de E5. Para ellos, es fundamental ver como se
desempefia una persona en la empresa antes de su contratacion, y las practicas son la
via. Al igual que E4, solamente proceden a la contratacion si tienen suficiente carga de
trabajo, y la experiencia contratando perfiles “senior” fuera de las practicas no ha sido
tan buena.

Finalmente, la persona de E3 afiade que ellos hacen siempre una entrevista personal
antes de aceptar a una persona en practicas. Para ellos es importante la actitud, que es
algo que depende de cada uno, frente a los conocimientos, que se adquieren en la
universidad.

Expectativas de futuro sobre la formacion

En cuanto a las titulaciones y las necesidades formativas de los futuros egresados, la
persona de E1 opina que es importante el fundamento matematico, para sobre él
construir el resto del conocimiento. También ve necesario complementar la
formacion algoritmica mds “cldsica” con las nuevas técnicas de Inteligencia Artificial,
incluir formacion sobre infraestructuras de despliegue como AWS, Azure... Respecto a
la Inteligencia Artificial, ve fundamental conocer sus fundamentos para entender
cémo funciona y supervisar su funcionamiento. Practicas como el “vibe coding” en
producto final estan prohibidas en su empresa, pero si es primordial saber utilizar la
IA como asistencia para ser mas productivos, no sélo en Informatica, sino en todas las
ramas de la ingenieria.
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La persona de E2 confirma estas ideas, indicando que en su empresa tienen
directrices especificas sobre qué se puede hacer y qué no usando estas herramientas.
La responsabilidad en el uso de la IA en la industria es fundamental, ya que hay
cuestiones como la firma de proyectos que implican asuncion de responsabilidades
ante cualquier problema, y no se puede confiar ciegamente en una IA.

Apostilla la persona de E1 que si un trabajador s6lo hace peticiones a una IA, se vuelve
prescindible. Hay que aportar un valor adicional.

La persona de E2 también plantea algunas herramientas que considera importante
que aprendan: Eplan, Catia 6 y Power BI o alguna otra plataforma de analisis de datos.

Respecto a microcredenciales y certificaciones, la persona de E3 comenta que la
férmula le parece interesante, especialmente en lo que respecta a microcredenciales.
Respecto a las certificaciones, opina que ve mas responsabilidad de la empresa el
conseguir que sus empleados estén certificados en aquellas tecnologias que le
interesen a la compaiiia. El entorno actual es muy cambiante, con las herramientas
basadas en Inteligencia Artificial arrollando con todo, y es cada vez mas necesaria la
capacidad de adaptacién y adquirir una formacién polivalente, que permita integrarse
en entornos multiculturales.

En este contexto, la persona de E4 expresa su conviccion de que el modelo de
microcredenciales y certificaciones cubre un hueco formativo, y que se debe
potenciar. No obstante, opina que quizd la universidad no deba centrarse en
certificaciones, porque no ve que su mision sea enseflar una especializacion en
herramientas concretas, sino ensefiar los fundamentos de la tecnologia, dar una
vision general de todo el espectro, y que luego el estudiante o la empresa en la que
termine trabajando, decidan en cudl herramienta/s especializarse. Considera que la
Inteligencia Artificial y la Ciberseguridad deberian integrarse en mas ingenierias, y
no solo en las relacionadas con la Informatica, ya que cada vez son mas herramientas
transversales. Por ultimo, anima a la universidad a buscar proyectos/actividades que
fomenten la proactividad de los estudiantes.

Anade la persona de E5 que es necesario fomentar la inquietud por la formacién
continua en los estudiantes. Es imposible estar actualizado en todas las tecnologias, y
los estudiantes deben ser conscientes de ello, para que tengan esa inquietud de
mejorar su formacion siempre que puedan. La universidad debe ser uno de los
agentes que les transmitan esta inquietud.
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Conclusiones y propuestas de mejora

e La satisfacciéon general con los egresados de los masteres de la EPS]J es alta,
cubriendo las expectativas de las empresas que les contratan. Se valora
especialmente su capacidad de adaptacién y disposicion.

e Las entidades empleadoras valoran positivamente el interés por parte de la
EPSJ en conocer su opinioén, y muestran una buena disposicién para colaborar
con la EPSJ en el futuro.

e Desde las empresas, se apoya la iniciativa de creacién de microcredenciales,
mostrando su disposicién a colaborar en las mismas si se considera apropiado.

e También se propone la creacién de iniciativas extracurriculares para fomentar
las denominadas “soft skills”: proactividad, iniciativa, capacidad para
presentar y defender ideas, el trabajo en equipo y los idiomas.

Firmado:

Fi rmado po

Angel Luis Garcia Ferndndez

Subdirector de Gestion de la Calidad de la EPS]
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